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解析同仁堂创 新管理新范式
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摘 要
& 同仁堂 �集团 ∀有限责任公司是我国中药产业发展的典范

,

探索其创 新管理 范式对推进

中药现代化进程有很强的指导和借鉴意义
。

本文从企业管理 范式的一般理论 出发
,

通过分析同仁 堂

的发展历程
,

归纳总结
,

提出具有同仁 堂特色的 由
“

成 长战略
、

技术创新
、

营销 策略
、

资金筹集与供应

和品牌
、

文化与 学习
”

五 个模块组成的创新管理新范式
,

并重点介绍 了每个模块的形成与特点
,

以期

对读者产生一定的借鉴和启发
。

关健词
& 创新管理 范式 同仁堂

中药现代化是我 国振兴 医药产业和赢得 国际竞

争力的一项重大举措
。

作为中药现代化过程 中的行

为主体
,

企业只有依靠科学技术来研究
、

开发和生产

具有
“

安全
、

有效 和稳定
”

的中药产 品
,

依靠现代化 的

管理手段
,

提高企业战略决策能力和管理能力
,

才能

使企业不断发展壮大
,

走出国门
,

成为国际市场 的有

力竞争者
。

北京 同仁堂具有 %  多年的历史
,

不仅见证了我

国中药产业 的发展 历史
,

而且 自改革开放 以来
,

从 ∃ 

世纪 ∋  年代初 的
“

三角债数亿元
、

欠息千万元
、

资产

负债率超 ( )
、

银 行评估 %∗ 类企业
” ,

经股改上市
、

科技提升
、

生产优化
、

网络健全
、

文 化渗透等一 系列

管理创新
,

发展成为年均增长约 ∃ )
、

年度销售额超

+ 亿元 �∃  �∀ + 年统计数据 ∀的知名企业
。

北京 同仁堂

�集 团∀有限责任公 司 �简称
“

同仁堂
”

∀能够取 得如此

骄人的业绩
,

根本原因是探索 出一套具有同仁堂特

色的集
“

战略发展
、

资本管理
、

技术管理
、

销售管理和

文化管理
”

于一体的创新管理新范式
。

回顾 同仁堂公

司的发展历程
,

本文试图从理论上探索同仁堂管理

范式的内涵与框架
、

创新特色和优势等
,

以为同业所

参考和借鉴
。

一
、

同仁堂创新管理新范式的内涵与特色
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企业管理 范式的一般概念

所谓范式 �./01 23 45 ∀最早 出现在 ∃ 世 纪 # 年代

美国著名哲学家
、

科学史 家托马斯
·

库恩所著 的《科

学革命的结构》
,

是指某一科学集团在某一学科方 面

所具有的共同信念川
。

这种共同信念应用在管理理论

中
,

逐渐形成某种 企业 的管理范式
。

有专家称
,

企业

的管理范式 �6
/ 7 / 4 15 1 7 8 . / 0/ 2 34 5 ∀就是指在一定的社

会经济 和科技水平基础上
,

企业组合和使用其各种

生产要素的基本架构
、

原则和方法
。

按照管理的范围
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和性质划分
,

我国企业管理方式包括生产型管理
、

开

拓型管理和创新型管理三种
。

生产型管理 范式就 是按照既定 的工 艺流程
,

通

过 一定 的组织 方式
,

完成 既定 的生产 任务
,

不 考虑

产品销售
、

技术创新等 问题
。

这种范式在市场竞争

条件下几乎没有生存的可能性
。

开拓型管理范式支

持
“

以 市 场 为导 向
,

以经 营为 中心
”

的市 场经 营 观

点
,

企业管理范 围由只考 虑企业生产 的内部各 种资

源和条 件
,

扩 展到生 产和经 营并举
,

注重企 业 内部

条件与外部环境 的发展变化相结合
。

创新性管理范

式是 国际经济 向一体化发展
,

创新逐渐 成为企业发

展根本动力 的产物
,

强调企业家始终具有创新精神

和开拓 精神
,

创新渗 透于企 业研发
、

生产
、

组织
、

营

销等 各个环 节
,

说到底就是
“

创新 成为企 业发 展 的

核心
” 。

∃
−

同仁堂创新管理新范式的框架与特点

在创新性管理范式 的影响下
,

同仁堂集 团从上

个世 纪 ∋  年代 以来
,

首先 抓住股改上 市的历史机

遇
,

通 过剥离部分绩优 资产
,

于 �∋ ∋ ( 年 组建北京 同

仁堂股份有限公司
,

募集资金 %− +Ε 亿元
,

为从根本上

摆脱 困境奠定 了体制和机制上 的基础
。

在实践 中注

重市场开发
,

在国内外建立营销 网点
,

形成标识统

一
、

管理统一的规范化营销网络体 系
。

接着
,

∃  % 年

与中国中医研 究院合作
,

申请建立博士后流动站
,

通

过培养与引人相结合
,

构建企业 自身的技术创新体

系
。

同时
,

同仁堂秉承
“

炮制虽繁必不敢省人工
,

品味

与供应和品牌
、

文化与学 习 + 个模块组成
。

其 中
,

发

展战略是统领
,

技术创新 为动 力
,

全球化营销为手

段
,

资本结构优化为支撑
,

品牌和文化渗透为保障
。

同仁堂创新管理新范式 的形成过程
,

具有 明显

而独特的三方面特点
&

�?∀ 借用木桶理论Φ∃Γ
,

实行综合化管理
。

一 只木桶 能 够装多少水 取 决 于木桶 中最 短 的

一块木板 的长度
,

而不是最长 的那块
。

企业管理作

为一个 系统 Η体系
,

需 要管理 者从资金 筹集
、

技术 研

发
、

产品生产
、

营销管理
、

人力 资源开发等多方 面完

善
,

特别是要 注意企业不 同发 展阶段管理体系中最

短 的一块木板
。

上个世纪 ∋  年代初
,

同仁堂公 司抓

住企 业资金链 条
,

改 股上 市
,

有 效弥 补 了资金供 应

的管理短板 Ι 在此基础 上
,

∃   年 北京国有企业改

制
,

成立北 京 同仁 堂有 限责任 公 司
,

形成 了以资本

和产 品为纽带
,

与所 投 资的企 业构 建母 子公 司体

制
。

与此 同时
,

开始了同仁堂的资本重组
,

为同仁堂

积极 构建技 术创新 体系
,

实施 走 出去 战略
,

打 下 了

坚实 的基础
。

�∃∀ 继承与发展相结合
,

以创新为核心
。

经济学家约瑟 夫
·

熊彼特认 为
,

企业 家精神 的

本质就是创新
。

这种创新 精神隐含在企业发展 中的

各个环节和每个 阶段
。

企业需要创新性继承中国数

千年 积累的辨证施治 等思想 Ι需要 根据产业特点 和

国情
,

创新性应用全 面质量管理
、

ϑΚ = 管理
、

Λ Μ Ν 等

现代管理手段 和方 法
。

历史上
,

同仁堂 曾多次尝试

虽贵必不敢减物力
”

的古训
,

树立 了
“

修合无人见
,

存心有天知
,

的 自律意

识
,

造就了制药过程 中兢兢小心
、

精

益求 精的严细精神
,

逐渐形成
“

在继

承的基础上创新
、

以创新为核心
”

的

企业 文化
。

经过 十多年的创新与总

结
,

同仁堂从股改上市和完善 网络
,

到技术创新 和品牌构建
,

再到国际化

战略的实施
,

日渐形成具有同仁堂特

色的创新管理新范式 �见 图 � ∀
。

同仁堂创新管理 新范式 由成 长

战略
、

技术创新
、

营销策略
、

资金筹集

企企业总体战略略

一一
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资金筹集与供应模块 品牌
、

文化与学习模块

图 � 同仁堂创新管理范式简示
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发展 中药传统工艺
,

�∋ + 年前后
,

乐松生先生邀请

海外归 国药物学 家郑启栋教授 成立
“

国药改进研究

室
”

和
“

国药提炼厂
” ,

成 功研 制开发
“

银翘解毒片
” 、

“

黄连上清片
”

等我 国第一批 中药片剂
。

与此同时还

完成 了采用 半机 械设 备生 产替代传统 中药 的手 工

制作
。

在 以后 的数十年 中
,

同仁堂在继承 中药质 量

好
、

疗效确切 的优 良传统 的同时
,

开展新药研究
,

生

产采用新工艺
、

新设备
。

∃  % 年投产 的亦庄生产线
,

蜜小丸
、

片剂等多种剂型
,

形 成了程控
、

现代化 的生

产线
。

体现着创新对 同仁堂生产和管理范式形成的

促进作用
。

�%∀ 积极借助社会外力
,

有效整合社会资源
。

全球化的国际竞争中
,

企业仅靠 自身力量 已经

很难或几乎不可能获胜
。

企业之间的竞争更多表现

为企业联盟之间的竞争
,

或者说是 企业 能否有效整

合内部和社会资源的竞争
,

善于利 用外部 资源正是

同仁堂构建创新管理新方式的有效手段
。

三
、

创新管理新范式一技术创新模块

二
、

创新管理新范式
一
成长战略模块

∃  ∃ 年
,

同仁堂在体制改革基本完成后
,

开始制

定 中长期发展规划?%Γ
。

同仁堂 ∃  ∃ 年至 ∃  �� 年 的发

展战略定位 于
“

以现代中药为核心
,

发展生命健康产

业
,

成为国际驰名 的现代中医药集 团
” 。

总 目标是
&

“

奋斗 � 年双加零
” ,

即到 ∃  � � 年总销售和利润 比

∃  � 年分别增长 � 倍
,

销售额达到 %  亿元
,

利润

达到 �% 亿元 �∃  � 年销售为 % 亿元 Ι 利润 �
−

% 亿

元 ∀
。

为了实现这一规划
,

结合自身特点
,

同仁堂提出

要抓好三个基础 �产业 ∀
,

即制药工业
、

零售商业和医

疗服务 �中医院 ∀
,

并配套确定 了发展现代制药业
、

零

售药业 和医疗服务三大板块 的
“

� %∃
”

工程
,

即形 成

� 大公司
、

∃ 大基地
、

∃ 个院
、

∃ 个 中心 的产业 布局
,

其中
“
� 

”

是指包括两 家上市公 司的 # 个生产型公

司
,

二家投 资公 司
,

一个研究开发公司和同仁堂 国际

公 司
。

� 家公 司有规模
、

有特 色
,

紧扣生命健康产业

链
。 “

%∃
”

是指三个二
,

即同仁堂研究院和同仁堂中医

院两个 院 Ι 同仁堂股份公司和 同仁堂科技公 司在亦

庄建立 的两个生产基地 Ι 两个 中心是指同仁 堂培训

中心和 同仁堂信息 中心
。

目前
,

同仁堂的技术创新体系主要是 由
“

两会一

中心和两所一站
”

构成
。 “

两会一中心
”

是指同仁堂发

展委员会
、

同仁堂 内部专 家委员 会和 中药 �复方 ∀新

药开发国家工程研究中心
。

由五位 院士领衔
、

社会知

名专家组成 的同仁堂发展委员会
,

同仁堂内部专 家

组成的专家委员会是技术创新和科研工作的指导及

咨询论证机构
。

同仁堂发展委员会在同仁堂的发展
、

中药现代化
、

中药标准现代化及人才现代化
、

传统产

品的二次开 发
、

产品质量及知识产权保护等方面对

同仁堂科研规划和决策起到方 向性作用
。

同仁堂专

家委员会对 同仁堂中药生产
、

经营
、

科技
、

工程技 术

方面的重要项 目进行软课题研究
、

技术论证
,

提供建

设性意见
。 “

两会
”

的工作为 同仁堂的发展及科研创

新提供 了强有力 的智力支持
。

∃   % 年
,

同仁堂集团与

原 中国中医研究 院发起成立北京 中研同仁堂 医药研

发有限公司
,

共 同运作
“

中药 �复方 ∀新药开发国家工

程研究中心
” 。

该 中心的成立加强了产业资本和科技

资源的有机结合
,

有助于加强中药复方的研究 和推

进中药科技产业的现代化
。 “

两所 一站
”

是指同仁堂

股份公 司和同仁堂科技公 司的两家研究所 以及 ∃  %

年底批准成立的同仁堂博士后科研工作站
。

“

两会一 中心 和两所一站
”

是 同仁堂 目前技术创

新 的主体
,

现有科研开发人员 近百人
,

∃   % 年
,

同仁

堂科技投人近 � 亿元
,

建成 了比较完善的科研设施
,

有 比较完善的科研设施
,

如植化室
、

制 剂室
、

仪器分

析 室
、

药理室
,

还有 中试 车间等 Ι 有 ∃ ∃( 台套大型 的

科研 仪器设备
,

如近红外光谱仪
、

高液相色谱仪
、

全

自动薄层扫描仪
、

全 自动 固液萃取系统等
。

集 团还将

继续加大科研投人
,

推进科研创新
,

巩 固企业在行业

中的科研领先水平
。

四
、

创新管理新范式
一
全球营销网络模块

利用现代营销手段
,

注重国内医药 市场开发
,

采

取
“

以医带药
”

的方式开发 国际中医药市场
。

目前
,

同

仁堂在 国内已建成近 +  家中医药零售 网点
。

特别

是在北京近百家分店 中
,

有半数 已投人连锁运营
,

实
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行标识
、

价格
、

质量
、

配送
、

财务
、

计算机统一管理
,

实

现 了从产品推销 向满足需求和创造市场 的现代营销

方式的转变
。

有数 0: 家以省会城市为主的同仁堂药

店为全 国患者提供药品和服务
。

同仁堂 的核心价值观是
“

共 同发展
,

服务人类健

康
” ,

因此
,

开发 国际市场是同仁堂战略 目标之一
。

� 

多年来同仁 堂在亚洲
、

澳洲
、

欧美等 �Ε 个 国家和地

区建同仁堂合资公司和药店 ∃  家
。

同时派出中医指

导用药
,

并销售 中成药
,

连续多年为 中国出 口 中成药

企业排序第一名
。

同时致力于弘扬中医药文化
。

在香

港组建 同仁堂国际公司
,

开展海外业务
。

将于 ∃  #

年上半年完成一期建设工程并投产的北京 同仁堂国

药有限公司
,

设在香港吐露港大埔工业园内
。

该项 目

投人 �
−

+ 亿港元
,

承担 目前同仁堂 �Ε  个出 口 品种的

生产
。

它不仅是同仁堂成立 %%( 年来首次走出北京

建设 生产基地
,

还预示着 同仁堂海外发展战略的实

施
。

既直接解决了同仁堂生产上的内外矛盾
,

又把海

外生产
、

研发
、

销售终端整合 到一起
,

形成 国际化经

营的新模式
。

�
−

%% 亿元
,

相当于投 资 � 亿元的 �%% )
。

同仁堂集 团

公司的资产负债率已 由 �∋ ∋ + 年的 (  ) 下降为 Ε  )
,

企业信用由 % ∗ 级变成 %Τ 级
。

六
、

创新管理新范式
一品牌

、

文化与学习模块

五
、

创新管理新范式
一
资金筹集与供应模块

国内上市成功后
,

同仁堂乘势而上
,

于 ∃    年

分拆 出了 � 亿元资产组建 了北京 同仁堂科技发展股

份有限公司
,

该公司科技含量高
,

产品剂型新并于 同

年 0: 月在香港联交所创业板上市
,

募集资金 ∃− Ε 亿

港元
,

成为全 国首家使用 同一 国有 资产进行二次融

资并在境外上市的公 司
,

被证券界称为
“

同仁堂模

式
” 。

该模式使 同仁堂集 团实现 了从工厂制到公 司制

的转变
,

为其注人了新 的生机与活力
。

至 ∃  % 年末
,

集团公 司母体已 累计从北京同仁堂股份有限公司分

得红利 %
−

+∋ 亿元
,

相 当于初始投资的 巧# )
。

∃�,∀ Ε 年

∋ 月
,

同仁堂股份有 限公司增资配股
,

仅经 过 ( 个交

易 日便完成填权
,

充分显示了投资者对同仁堂的信

心和对长远发展潜力 的看好
。

同仁堂科技 发展股份

有限公 司 ∃  % 年人选标普创业板指数
,

是 + 家权重

最大的公 司之一
。

至 ∃  % 年末
,

同仁堂股 份有 限公

司已 累计从同仁堂科技发展股份有限公司分得红利

同仁堂是我 国中药行业著名 的老字号
,

%  多年

的悠久历史
,

造就 了独特而深厚 的文化底蕴
。

面对激

烈 的市场竞争
,

同仁堂深刻认 识到
,

在迅速发展 中
,

必须靠优 秀的文化来整合
。

首先品牌的载体与核心

是生产安全
、

有效的药品
。

为此同仁堂投资建立药材

基地
、

强化药材前处理
、

健全质量标 准体系
、

对生产

线全面开展技术改造
、

对传统 中药制剂 进行现代化

研究
、

质量保证体系通过 �+  ∋〕厌∀认证等
,

多方位贯

彻
“

质量第一
、

诚信经营
”

的理念
。

其次就是要用
“

同

修仁德
、

济世养生
”

的企业精神和优秀的文化传统来

凝 聚和培育职工 Ι 第三是 向全体员工灌输诚实守信

的经 营思想
,

强调在市场经济条件下
,

老字号 的优势

就 是质量优 势
,

就是 以义取利
,

以义 为先
,

把 追求经

济效益与社会效益相结合
。

通过几年的不懈 努力
,

同仁堂 以其一贯倡扬的
“

济世养生
”

的经 营宗 旨
,

精益求精的敬业精神
,

童雯

无欺
、

一视 同仁 的职业道德
, “

讲信义
、

重人 和
”

的行

为风范
,

逐渐得到社会和市场的认 可
,

有力推动了同

仁堂集团各项事业 的发展
。

七
、

结 语

新时期
,

科学技术发展 日新月异
,

新产 品生命周

期越来越短
,

我 国企业必须加强创新
,

采用适合 自身

产业特点的创新管理范式
,

利用现代化科学技术和

管理方法
,

全 面提高综合管理水平
,

才能立足于竞争

激烈的国际化市场
。
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